IGALE KODULE OMA

KODUAKEN

Lisa nr.3

KLAASPAKETTIDE GARANTIHTINGIMUSED

1. Klaaspakettide mutgigarantii

1.10U Koduaken muigigarantii kehtib k&igile OU Koduakmoolt vastavalt
standardile EN 1279 “Glass in building: Insulatgigss units“ mutdud ehituslikul
eesmargil tarnitud klaaspakettidele vélja arvatimbal toodud spetsiaalsed tooted

(edaspidi ,Garantii). Garantii tahendab, et OU iaklen garanteerib, et tema poolt

middud klaaspaketil ei teki kondensvett klaasideelaallpool toodud

garantiitdhtaegade valtel ning garantii ei hdlmadwarantiitdéhtaja jooksul ilmneda
vOivaid puuduseid.

1.2 OU Koduaken garantii kehtib toote ostjale.

1.3 Garantiitdhtaega arvestatakse klaaspaketi mulg#euast ning see on jargmise
pikkusega:

- ehitistes 5 aastat ( valja arvatud kaldkatusteakdfhssaadidesse monteeritud
klaaspaketi);

- kaldkatustes / kaldfassaadides 2 aastat;

- kulmades, kitmata hoonetes 2 aastat;

- klaaspaketid, mis on paigaldatud rasketesse j@sigreetesse tingimustesse
(ligne kuumus, kulm, niiskus, UV-kiirgus, kemikad# aurud, vibratsioonid; nt.
saunad, ujumisbasseinid jne) 2 aastat;

- koverate (kaarega) kulgedega erikujulistel paketttlaastat.

Klaaspaketi tootmise kuupaev on trikitud iga klakspi vaheliistule. Garantiikorras
klaaspaketi vahetamise puhul algab vahetatud pgedntiitdhtaja kulgemine
esialgse paketi muugikuupéevast alates ning géédniieg ei pikene klaaspaketi
vahetuse tottu.

1.4 Garantii ei laiene klaaspakettidele, mille tootsi®n kasutatud:

- ornamentklaasi ( vastavalt EN 572-5);

- armeeritud klaasi ( vastavalt EN 572-3);

- kapillaartorukesi;

- klaaspakettidele, mille kilgede suhe on suureni kG

- ringikujulistele klaaspakettidele;

- OU Koduaken poolt miidud miinimum (150x220mm) jekei@um
(2700x4000mm) moote uletavate klaaspakettidele.

2. Garantiist tulenevad digused

2.1 Kui garantiiaja jooksul tekib klaaspaketi ldee vahele kondensvesi ning kdik
garantii kehtivuse tingimused on taidetud, on Idiedigus:

- asenduspaketile, mille tarnib OU Koduaken vastaenevalt séimitud lepingu alusel:
kas Peterburi tee 38 asuvasse lattu voi kliendijektile.
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2.2 OU Koduaken garantii ei kata kulusid v6i kalmis otseselt vdi kaudselt on
pdhjustatud teiste osapoolte poolt.

2.3 OU Koduaken on vastavalt kdesolevale garaftiiktusele vastav vaid nendel
garantiijuhtudel, mis on toimunud garantiiajal jdlest on teatatud madistliku ajaperioodi
(tavaliselt 2 nadalat) jooksul vea avastamisest.

3. Garantii kehtivuse tingimused

OU Koduaken garantii klaaspakettidele on kehtiv kui

3.1 Aknad on valmistatud ja klaaspaketid on ra@sse paigaldatud vastavalt headele
aknavalmistamise tavadele ja rahvusvaheliselt lkdidksud standardile véi OU
Koduaken poolt.

3.2 Klaaspaketid on hoitud puhtana ja paigalddm@senidesse ei ole neid vigastatud.
3.3 Klaaspaketid pole kahjustatud valistest m&udagu 166k, surve,
tugikonstruktsioonide nihkumine, vibratsioon jne.

3.4 Klaaspakette ei ole kahjustatud keemilistasiivsete vahenditega ning vale
kéasitlemise, laadimise vOi hoiustamisega ehitusplat

3.5 Klaaspakette ei ole ladustatud valistingimaigtea kinni katmata.

3.6 Klaaspakette pole peale kohaletoimetamistelfaiadi lihvimise, varvimisega,
soovitamisega, kilede, iluliistude ja teipide pé&ddepimisega voi méne muu klaaspinna
tootlemisega.

3.7 Aknaraamidele, lengidele ja tihenditele orstatud jooksvat hooldust, tagades
nende puhtuse ning ilmastikukindluse ning valistaidglemaarase niiskuse sattumise
klaasivaltsi piirkonda.

3.8 Klaaspakettidel on paigaldades kaetud klaatpa#r vaheliistu ulatuses liistuga,
vdalja arvatud spetsiaalsete UV-kiirgust taluvatedtete puhul.

3.9 Klaaspaketi paigaldamisel raami on kasutataddpaketi kitiga sobivat
tihendusvahendeid, mis vélistavad keemilise rea@tsiklaaspaketi kiti ja
tihendusmaterjali vahel.

3.10 Klaaspakett on paigaldatud madalamale kui 90@mepinnast.

3.11 Klaaspakett vastab visuaalse kvaliteedinbudele

4. Garantii ei kehti

4.1 Kui klaaspakett ei vasta jargnevatele hindenteeriumitele:
- Ebakorraparasused, mida ei ole 2m naha, élétasvigadena;
- Kui kahjustust pole naha hajutatud uaksp (nt. pilvine taevas) ilma otsese
paikesevalguse voi kunstliku valguseta.
- Kui kahjustust pole nédha seest poolt vaadadm&auguselt ja risti kontrollitava
klaaspinnaga.
4.2 Jargmised ebakorraparasused ei anna Oigasttijar
- Interferentsinéhtused,;
- topeltklaasiefekt;
- anisotroopiad;
- kondentsvee tekkimine valispindadeladkide higiseks tdmbumine);
- sisse ehitatud elemendid (pliiklaakidiyeststeemid, rulood jms);
- termiliste pingete tagajarjel tekkiv purunemigi jaa OU Koduaken vastutusele.
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- Mehaaniline surve klaaspaketile, miliinjusteks voib olla:
*Punktikujuline surve klaaspaketile.
*Paindekoormus aknale maja vajumise kaigus.

- Klaasi ebatihtlane kuumenemine (karasiaiiaasile on ohtlik temperatuuri
erinevus 40C) , mille p6hjuseks vaib olla:
*Aknale langevad varjud, millest tulenevad suurethperatuurierinevused
*Kile, alumiiniumfooliumi, pealeliimitava profiilivms paigaldamine tervele
klaaspaketile voi selle osale.
*Klaasi ebanormaalse kuumenemine, kui ribakardindidulood on paigaldatud
klaaspaketi taha jatmata piisavat 6huvahet.

- Vibratsioonid, mille p&hjuseks vdivadaoll
*Lennukite, raskete sdidukite, plahvatuste murekkit vibratsioon.
*Lo0gid, porutus, eriti aknafiksaatori voi lastevariiviga akna ettevaatamatul
avamisel.

5. Reklamatsioonide lahendamine

5.1 Klaaspaketi ebahermeetilisusest, mis ilmneargaajal, tuleb OU Koduakent
koheselt kirjalikult teavitada mdoistliku aja jookg¢@nadalat) peale vea avastamist.
Vajadusel (OU Koduaken ndudmisel) tuleb kaebussted mittekvaliteetsetest
klaaspakettidest teha foto ja lisada kaebusele.
5.2 Reklamatsioonis peavad olema valja toodud:

- sOlmitud lepingu / tellimuse number;

- klaaspakettide valmistamise aeg ( leuagsta, need on trikitud vaheliistule);

- klaaspaketi tootenimetus, konfiguratsigklaasi tltibid, vaheliistu laius ja taap),
mdddud ja kogus;

- reklamatsiooni p&hjuse selgitus;

- reklamatsiooni esitaja nimi ja aadress;

- hoone voi objekt, millele paigaldati ®dduaken aknad.
5.3 Kaebuse esitaja kohustus on tdestada, etpdkes klaaside vahele on tunginud
niiskus ning klaaspakett on normaaltingimustes edun
5.4 Enne kaebuse lahendamist otsustab OU Kodualeean vajalik eraldi antud
juhtumit uurida. OU Koduaken ndudmisel peab kaelas#aja voimaldama OU-I
Koduaken esitatud kaebuse pdhjendatuses veendot@ailevaatamise teel OU
Koduaken volitatud esindaja poolt. Kui Ulevaatudernusel selgub, et kaebus ol
pdhjendatud, kannab ulevaatusega seonduvad kutu@iSeKoduaken. Kui tilevaatuse
tulemusel selgub, et kaebus ei olnud pdhjendatindtdb kaebuse esitaja OU-le
Koduaken ulevaatusega seonduvad kulutused. Kaebdidykaebuse lahendamisele
kaasata omapoolse n6uandja, kelle kaasamisegawseahkiulud kannab kaebuse esitaja.
5.5 Qigeaegsed, pdhjendatud ja nduetekohasedtebitaebused lahendab OU
Koduaken defektse toote uue asendamisega. Toatdaasese all mdeldakse seda, et OU
Koduaken toimetab uued klaaspaketid vastavalt galhgdlmitud lepingule, kas
Peterburi tee 38 asuvasse lattu voi tellija objekKlaaspaketi vahetusest tulenevad
taiendavad kulutused hiivitab OU Koduaken (iksned jlai kulutuste hivitamise osas
on kliendi ja OU Koduaken vahel sGImitud vastav ikakpe.
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6. Reklamatsioonid valjaspool garantiististeemi
Reklamatsioonid klaaspaketi visuaalse kvaliteedi Kata:

6.1 Klaaspaketi visuaalseid defekte tuleb hinfé@teuvalt juhendist ,Klaaspaketi
visuaalne kvaliteet"

6.2 Klaaspaketi visuaalset kvaliteeti tuleb kolta voimalikult kiiresti peale
klaaspakettide tarnet. Defekti avastamisel, migfal jargi kuuluvad reklameerimisele,
tuleb sellest OU Koduakent koheselt teavitada, kuiitie hiliem kui 2 nadalat peale
klaaspakettide tarnet.

6.3 Kaebuses tuleb lisaks punktis 5.2 toodulekigda voimalikult tapselt defekti
(m66tmed, asukoht) ning lisada joonis (vBimaluséb¥ defektist.

6.4 Reklamatsiooni lahendamine toimub sarnaselkymi5. toodule.

6.5 Juhul, kui nédhtavad defektid on klaaspakeisiéljel ning toode on tarnitud
|6pptarbijale, ei hilvita OU Koduaken toote maksunagm asenda tasuta asenduspaketti.

Reklamatsioonid klaaspaketi transpordil (OU Koduaken poolt) purunemise kohta:

6.6 Klaaspaketi esmane koguseline ning purunerk@steoll peab toimuma
saatedokumendi alusel samaaegselt klaaspaketidiesega.

6.7 Informatsioon puuduolevate ning purunenud fialekohta tuleb méarkida
saatelehele.

6.8 Transpordil purunenud pakettidest tuleb OU wadant teavitada koheselt peale
toodangu vastuvétmist. Hilisemaid pretensiooneastata.

6.9 Puuduolevatest pakettidest tuleb OU Koduateaitada koheselt peale toodangu
vastuvotmist. Hilisemaid pretensioone ei arvestata.

Reklamatsioonid klaaspakettide purunemise kohta tete poolt paigaldatud
pakettidele:

6.10 OU Koduaken ei vota endale vastutust teistdt paigaldatud klaaspaketi
purunemise eest, kuna seda mojutavad tegurid @nzlen OU Koduaken kontrolli all
Selleks teguriteks voivad olla:

Teiste osapoolte poolt ettevaatamatu klaaspkégtlemine ja hoiustamine
*Ettevaatamatu transport OU Koduaken juurest epigisile; horisontaalasendis
transportimine voi ladustamine. Klaasi tuleb traoriga, ladustada ja tésta
vertikaalselt.

*Ettevaatamatu ja kohatu ladustamine ja kasitserhitisplatsil
*L6O6k pehme voi kdva esemega klaasi pihta.
*Valesti paigaldatud klaasitoetusklotsid.
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