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LASIPAKETTIEN TAKUUEHDOT

1. Lasipakettien myyntitakuu

1.1 OU Koduaken -yrityksen myyntitakuu koskee kaikkia OU Koduaken -yrityksen
standardin EN 1279 ”Glass in building: Insulatingglass units” mukaisesti myymié
rakennustarkoitukseen toimitettuja lasipaketteja, paitsi alempana mainittuja
erikoistuotteita (jatkossa nimelld ”Takuu”). Takuu tarkoittaa, etti OU Koduaken takaa,
ettd sen myymassé lasipaketissa ei synny kondenssivettd lasien viliin alempana
mainittujen takuuaikojen kuluessa ja takuu ei koske muita takuuaikana mahdollisesti
ilmenevii puutteita.

1.2 OU Koduaken -yrityksen takuu koskee tuotteen ostajaa.

1.3 Takuuaikaa lasketaan lasipaketin myyntipéivistd alkaen ja sen pituus on seuraava:

- rakennelmissa 5 vuotta (paitsi viistokattoihin/viistojulkisivuihin asennettu lasipaketti);
- viistokatoissa/viistojulkisivuissa 2 vuotta;

- kylmissé, ldimmittdméttomissé rakennuksissa 2 vuotta;

- lasipaketit, jotka on asennettu vaikeissa ja aggressiivisissa olosuhteissa (liiallinen
kuumuus, pakkanen, kosteus, UV-siteily, kemikaalien hoyryt, vérinit; esim. saunat,
uima-altaat jne.) 2 vuotta;

- kovera- (kaareva-) sivuisilla erikoismuotoisilla paketeilla 2 vuotta.

Lasipaketin valmistuspdiviméérd on painettuna jokaisen lasipaketin vililistaan. Takuun
piiriin kuuluvan lasipaketin vaihdon osalta vaihdetun paketin takuuaika alkaa alkuperéisen
paketin myyntipdivaméérastd ja takuu ei pitene lasipaketin vaihtamisen vuoksi.

1.4 Takuu ei koske lasipaketteja, joiden valmistuksessa on kdytetty:
- ornamenttilasia (EN 572-5 mukaisesti);
- rautalankalasia (EN 572-3 mukaisesti);
- kapillaariputkia;
- lasipaketteja, joiden sivujen suhde on suurempi kuin 1:6;
- kehdnmuotoisia lasipaketteja;
- OU Koduaken -yrityksen myymii minimi- (150x220 mm) ja maksimi- (2700x4000 mm)
mitat ylittdvid lasipaketteja.

2. Takuusta seuraavat oikeudet

2.1 Mikali takuuaikana lasipaketin lasien viliin syntyy kondenssivettd ja kaikki takuun
voimassaolon ehdot on tiytetty, on asiakkaalla oikeus:

- vaihtopakettiin, jonka OU Koduaken toimittaa aiemmin solmitun sopimuksen perusteella:
joko osoitteessa Peterburi tee 38 sijaitsevaan varastoon tai asiakkaan kohteeseen.
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2.2 OU Koduaken -yrityksen takuu ei kata kustannuksia tai vahinkoa, jonka ovat suoraan tai
valillisesti aiheuttaneet muut osapuolet.

2.3 OU Koduaken on timin takuuvelvollisuuden mukaan vastuussa vain niissi
takuutapauksissa, jotka ovat tapahtuneet takuuaikana ja joista on ilmoitettu kohtuullisessa
ajassa (tavallisesti 2 viikkoa) vian ilmenemisesté lukien.

3. Takuun voimassaoloehdot

OU Koduaken -yrityksen takuu lasipaketeille on voimassa, mikili:

3.1 Ikkunat on valmistettu ja lasipaketit on asennettu puitteisiin hyvén ikkunanvalmistustavan
ja kansainvilisesti hyviksytyn standardin mukaan tai OU Koduaken -yrityksen toimesta.

3.2 Lasipaketteja on sdilytetty puhtaina ja puitteisiin asennettaessa niité ei ole vahingoitettu.
3.3 Lasipaketteja eivit ole vahingoittuneet ulkoiset vaikutukset, kuten isku, paine,
tukirakenteiden siirtyminen, tirini jne.

3.4 Lasipaketteja eivit ole vahingoittaneet kemialliset ja abrasiiviset aineet ja vaira késittely,
lastaus tai sdilytys rakennuspaikalla.

3.5 Lasipaketteja ei ole varastoitu ulko-olosuhteissa suojaamattomina.

3.6 Lasipaketteja ei ole perille toimittamisen jilkeen kasitelty hiomalla, maalaamalla,
syovyttamalld, kalvojen, koristelistojen ja teippien liimaamisella tai jollain muulla lasipinnan
kasittelylla.

3.7 Ikkunanpuitteille, karmeille ja tiivisteille on suoritettu juoksevaa huoltoa ja varmistettu
siten niiden puhtaus ja sddnkestdvyys seké estetty liian kosteuden sattuminen lasivalssin
alueelle.

3.8 Lasipaketeissa on asennettaessa suojattu lasipaketin reuna vililistan pituudelta listalla,
paitsi erityisten UV-siteilyé sietdvien tuotteiden osalta.

3.9 Lasipaketin asennuksessa puitteeseen on kaytetty lasipaketin kitin kanssa sopivia
tiivistysaineita, jotka vélttavét kemiallisen reaktion lasipaketin kitin ja tiivistysaineen vélilla.
3.10 Lasipaketti on asennettu matalammalle kuin 900 m merenpinnasta.

3.11 Lasipaketti vastaa visuaalisia laatuvaatimuksia.

4. Takuu ei ole voimassa

4.1 Mikali lasipaketti ei vastaa seuraavia arviointikriteereja:
- Poikkeamia, joita 2 m etdisyydeltd ei ndy, ei késitelld virheina:
- Kun vauriota ei ndy hajautetussa valossa (esim. pilvinen taivas) ilman suoraa
auringonvaloa tai keinovaloa.
- Kun vauriota ei niy sisdltd pdin katsottuna 2 m etdisyydeltd ja tarkastettavan lasipinnan
suhteen poikittaisessa suunnassa
4.2 Seuraavat poikkeamat eivit anna oikeutta takuuseen:
- interferenssi-ilmiot
- anisotropiat
- kondenssiveden aiheutuminen ulkopinnoille (lasien hikoilu);
- sisdéinrakennetut elementit (lyijylasit, hilytysjérjestelmat, rullakaihtimet yms.);
- termisten jénnitysten seurauksena syntyvit murtuminen ei ole OU Koduaken -yrityksen
vastuulla.

4.07.2012 2|4



IGALE KODULE OMA

|KODUAKEN

Liite nro 3

- Lasipakettiin kohdistuva mekaaninen paine, jonka syyni voi olla:

*Pisteen muotoinen lasipakettiin kohdistuva paine.

* Jkkunaan kohdistuva taivutuskuorma talon vajoamisen yhteydessi.

- Lasin epétasainen kuumeneminen (40C lampdtilaero on karkaisemattomalle lasille
vaarallinen), joka syyna voi olla:

* Ikkunaan osuvat varjot, joista seuraa suuria lampdtilaeroja

* Kalvon, alumiinifolion, paélle liimattavan profiilin tms. asentaminen koko lasipaketille
tai sen osalle.

* Lasin epidnormaali kuumeneminen, kun sileverhot tai rullakaihtimet on asennettu
lasipaketin taakse riittdvéa ilmarakoa jattamatta.

- Térinét, joiden syyné voivat olla:

* Lentokoneiden, raskaiden ajoneuvojen tai rdjahdysten melusta syntyva tarina.

* Iskut, lyonnit, varsinkin avattaessa ikkunan suljinlaitteella tai lasten turvasalvalla
varustettu ikkuna.

5. Reklamaatioiden ratkaiseminen

5.1 Lasipaketin ilmatiiviyden puutteesta, joka ilmenee takuuaikana, tulee OU Koduaken -
yritykselle ilmoittaa vélittomaésti kohtuullisessa ajassa (2 viikkoa) vian havaitsemisesta
lukien. Tarvittaessa (OU Koduaken -yrityksen vaatimuksesta) tulee epilaatuisista
lasipaketeista, joita valitus koskee, ottaa valokuva ja liittdé se valitukseen.
5.2 Reklamaatiossa tulee olla esitettyna:

- solmitun sopimuksen / tilauksen numero;

- lasipakettien valmistusaika (kuukausi ja vuosi, ne on painettu vililistaan);

- lasipaketin tuotenimike, koostumus (lasityypit, vélilistan leveys ja tyyppi), mitat ja

maari;

- reklamaation syyn selvitys;

- reklamaation esittdjdn nimi ja osoite;

- rakennus tai kohde, johon OU Koduaken -yrityksen ikkunat asennettiin.
5.3 Valituksen esittdjén velvollisuus on todistaa, ettd lasipaketin lasien véliin on tunkeutunut
kosteutta ja lasipaketti on normaaliolosuhteissa sumuinen.
5.4 Ennen valituksen ratkaisemista OU Koduaken -yritys paittis, onko kyseisti tapausta
syyti tutkia erikseen. OU Koduaken -yrityksen vaatiessa tulee valituksen esittijin antaa OU
Koduaken -yrityksen valtuutetulle edustajalle mahdollisuus vakuuttua esitetyn valituksen
perusteltavuuteen tarkastamalla tuote. Mikali tarkastuksen tuloksena ilmenee, ettd valitus oli
perusteltu, tarkastuksen kustannukset maksaa OU Koduaken. Mikili tarkastuksen tuloksena
ilmenee, etti valitus ei ollut perusteltu, valituksen esittiji korvaa OU Koduaken -yritykselle
tarkastukseen liittyneet kustannukset. Valittaja voi ottaa valituksen ratkaisuun mukaan oman
neuvonantajansa, jonka mukaan ottamiseen liittyvat kustannukset maksaa valituksen esittéja.
5.5 Oikea-aikaiset, perustellut ja vaatimusten mukaisesti esitetyt valitukset OU Koduaken
ratkaisee vaihtamalla viallisen tuotteen. Tuotteen vaihtamisella tarkoitetaan siti, ettd QU
Koduaken toimittaa uudet lasipaketit aiemmin solmitun sopimuksen mukaisesti joko
osoitteessa Peterburi tee 38 sijaitsevaan varastoon tai tilaajan kohteeseen. Lasipaketin
vaihtamisesta aiheutuvat lisikustannukset OU koduaken korvaa vain siini tapauksessa, etti
kustannusten korvaamisen osalta on asiakkaan ja OU Koduaken -yrityksen kesken solmittu
tatd koskeva sopimus.
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6. Takuujirjestelmin ulkopuoliset reklamaatiot
Reklamaatiot lasipaketin visuaalisesta laadusta

6.1 Lasipaketin visuaalisia virheitd tulee arvioida ohjeen ”Lasipaketin visuaalinen laatu”
mukaisesti.

6.2 Lasipaketin visuaalinen laatu tulee tarkastaa mahdollisimman nopeasti lasipakettien
toimittamisen jdlkeen. Kun sellainen virhe havaitaan, josta ohjeen mukaan voi valittaa, siitd
tulee ilmoittaa OU Koduaken -yritykselle vilittdmasti, joka tapauksessa viimeistiin 2 viikon
kuluessa lasipakettien toimituksesta lukien.

6.3 Valituksessa tulee kohdassa 5.2 mainitun liséksi kuvata vikaa mahdollisimman tarkasti
(mitat, sijainti) ja liittdd kuva (mahdollisuuksien mukaan valokuva) viasta.

6.4 Reklamaation ratkaiseminen tapahtuu kuten kohdassa 5. on esitetty.

6.5 Mikali nakyvid virheitd on lasipaketin ulkosivulla ja tuote on toimitettu loppukuluttajalle,
OU Koduaken ei korvaa tuotteen hintaa eiki vaihda sitd maksutta vaihtopakettiin.

Reklamaatiot lasipaketin (OU Koduaken -yrityksen suorittamassa) kuljetuksessa
sirkymisesta:

6.6 Lasipaketin ensimméisen mairad ja sirkymistd koskevan tarkastuksen tulee tapahtua
lahetysluettelon perusteella samanaikaisesti lasipaketin luovuttamisen kanssa.

6.7 Tiedot puuttuvista ja siarkyneistd paketeista tulee merkitd ldhetysluetteloon.

6.8 Kuljetuksessa sirkyneistd paketeista tulee ilmoittaa OU Koduaken -yritykselle
vilittdmaésti tuotteiden vastaanottamisen jilkeen. MyShempid valituksia ei oteta huomioon.
6.9 Puuttuvista paketeista tulee ilmoittaa OU Koduaken -yritykselle heti tuotteiden
vastaanottamisen jilkeen. Myohempid valituksia ei oteta huomioon.

Reklamaatiot lasipakettien sirkymisesti muiden asentamista paketeista:

6.10 OU Koduaken ei ota itselleen vastuuta muiden asentaman lasipaketin sirkymisest,
koska siihen vaikuttavat tekijit eivit ole enii OU Koduaken -yrityksen hallinnassa. Tillaisia
tekijoitd voivat olla:
Muiden osapuolten varomaton lasipaketin késittely ja varastointi
* Varomaton kuljetus OU Koduaken -yrityksesti rakennuspaikalle;
vaaka-asennossa kuljettaminen tai varastointi. Lasi tulee kuljettaa, varastoida ja
nostaa pystyasennossa.
* Varomaton ja epdasiallinen varastointi ja késittely rakennuspaikalla.
* Isku lasiin pehmedlld tai kovalla esineellé.
* Viadrin asennetut lasin tukipalikat.
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