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GARANTIVILLKOR FOR ISOLERGLAS

1. Forsiljningsgaranti for isolergas

1.10U Koduakens forsiljningsgaranti omfattar alla av OU Koduaken enligt
standarden EN 1279 “Glass in building: Insulatingglass units” sdlda och med
byggindamal levererade isolerglas med undantag for de nedan nimnda
specialprodukter
(vidare nimnd “Garanti). Garantin innebir att OU Koduaken garanterar att det
inte bildas kondensvatten mellan glasen p4 isolerglas silda av OU Koduaken
under den nedan faststéllda garantiperioden och garantin omfattar inte andra
brister som kan uppstd under garantiperioden.

1.2 OU Koduakens garanti ir giltig for produktens kdpare.
Garantiperiodens 16ptid paborjas fran och med isolerglasets kdpdatum och den

1.3 har foljande loptid:

- 5 éribyggnader (med undantag for isolerglas monterade i lutande
tak/lutande fasader);

- 2 ar i lutande tak/lutande fasader;

- 2 érikalla, ouppvdrmda byggnader;

- 2 &r for isolerglas som é&r placerade i svéra och aggressiva forhéllanden (extrem
viarme, kyla, fukt, UV-stralning, kemikaliska &ngor, vibrationer; tex. bastun,
simbassanger osv);

- 2 &r for isolerglas med bagade kanter och speciella former.

Isolerglasets tillverkningsdatum trycks mellan glasen i varje fonster. Vid utbyte av
ett isolerglas genom garanti borjar garantiperiodens 10ptid for det utbytta isolerglaset
16pa frén forsdljningsdatumet av det ursprungliga isolerglaset och garantiperioden
forlédngs inte pa grund av att isolerglaset har ersatts.

1.4 Garantin omfattar inte isolerglas i vars tillverkning man har anvént:
- ornamentglas (enligt EN 572-5);
- hérdat glas (enligt EN 572-3);
- kapillarrdr;
- isolerglas vars forhallande mellan kanterna ar 1:6;
- runda isolerglas;
- av OU Koduaken sélda isolerglas som dverstiger matten minimalt
(150x220mm) och maximalt (2700x4000mm).

2. Rittigheter som foljer av garantin

2.1 Om kondensvatten bildas mellan glasen pa isolerglaset under garantiperioden
och alla villkor for garantins giltighet dr uppfyllda, har kunden rétt att:

- féett ersiittnings-isolerglas, som levereras av OU Koduaken i enlighet med ett
tidigare ingatt avtal: antingen till lagret pa Peterburi tee 38 eller till kundens objekt.
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2.2 Garantin fran OU Koduaken ticker inte kostnader eller skador som ar vallade direkt
eller indirekt av andra parter.

2.3 OU Koduaken uppfyller denna garantiforpliktelse endast i dessa garantifall som har
intréffat under garantins 16ptid och som har rapporterats inom en rimlig tidsperiod
(vanligtvis tva veckor) efter upptéckten av bristen.

3. Villkoren for garantins giltighet

OU Koduakens garanti for isolerglas ir giltig om:

3.1 Fonstren har tillverkats och isolerglasen har monterats i karmarna enligt god
fonstertillverkningspraxis och en internationellt godkind standard eller av OU
Koduaken.

3.2 Isolerglasen har behéllits rena och har inte skadats under monteringen i karmarna.
3.3 Isolerglasen har inte skadats av yttre paverkan, sdsom stotar,

tryck, forskjutning av stodkonstruktioner, vibrationer osv.

3.4 Isolerglasen har inte skadats av kemiska eller slipande medel eller av felaktig
hantering, lossning eller lagring pa byggarbetsplatsen.

3.5 Isolerglasen har inte lagrats i utomhusmiljoer utan att vara skyddade.

3.6 Isolerglasen har inte genomgétt slipning, malning, etsning, paklistring av filmer,
dekorativlister och tejp eller nigon annan behandling av glasytan.

3.7 Fonsterkarmar, ramar och titningar har regelbundet underhéllits for att
sdkerstilla deras renhet och viderbestindighet och for att forhindra att fukt
tranger in 1 glasfalsomradet.

3.8 Vid montering av isolerglaset har isolerglasets kant téckts till hela mellanlistens
langd med en list, med undantag for speciella UV-resistenta produkter.

3.9 Vid montering av isolerglaset i karmen har ett titningsmedel som

passar med isolerglasets kitt anvénts, som ser till att en kemisk reaktion

mellan isolerglasets kitt och tdtningsmaterialet inte pabdrjas.

3.10 Isolerglaset har monterats pa en hdjd som ar mindre &n 900m &ver havsytan.
3.11 Isolerglaset uppfyller visuella kvalitetskrav.

4. Garantin giller inte

4.1 Om isolerglaset inte uppfyller f6ljande bedomningskriterier:
- Bristfélligheter som inte syns frén ett avstand pa 2m ska inte ses som defekter;
- Om skadan inte syns vid en utspridd belysning (tex. vid molnigt vider)
utan direkt solljus eller konstbelysning.
- Om skadan inte syns om man tittar inifrén frén ett avstdnd pa 2m pa tvéren till den
kontrollerade
glasytan
4.2 Foljande avvikelser ger inte rétt till garanti:
- Interferensfenomen;
- dubbelglaseffekt;
- anisotropier;
- Dbildning av kondensvatten pé ytorna;
- inbyggda delar (blyglas, larmsystem, rullgardiner osv);
- sprickor som uppstatt till f6ljd av virmepaverkan ir inte under OU Koduakens
ansvar.
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- Mekaniskt tryck pa isolerglaset som kunde ha orsakats av:
*Punktformat tryck pa isolerglaset.
*Bdjbelastning pa fonstret som har uppstatt till f6ljd att byggnaden sjunker.
- Glasets ojdmna uppvéarmning (for ohérdat glas utgor en temperaturskillnad
pa 40C en fara), som kunde ha orsakats av:
*Skuggor som faller pa fonstret som orsakar stora temperaturskillnader
*Installation av film, aluminiumfolie, limprofil osv. pa hela eller delar av
isolerglaset.
*Onormal uppviarmning av glaset om gardinerna eller rullgardinerna har
installerats pa isolerglaset utan att 1dmna ett tillrackligt luftspalt.
- Vibrationer som kunde ha orsakats av:
*Flygplan, tunga fordon, vibrationer som orsakas av explosionsljud.
*Stotar, skakningar, sédrskilt av fonsterhéllare eller sdkerhetsspérrar néir
fonstret 6ppnas oforsiktigt.

5. Losning av klagomal

5.1 OU Koduaken bér i skrift och omedelbart inom rimlig tid (2 veckor) efter
upptickten av defekten meddelas om isolerglaset inte lagre ar lufttitt och detta
intriffar under garantiperioden. Vid behov (pé begiran av OU Koduaken) bér ett
foto av defekta isolerglas laggas till klagomélet som en bilaga.
5.2 T klagomalet bor man ange f6ljande:

- avtals- / bestdllningsnummer;

- isolerglasets tillverkningsdatum (ménad och &r, det &r angivet p4 mellan glasen);

- isolerglasets produktnamn, egenskaper (glastyp, mellanlistens bredd och typ),

matt och antal;

- Dbeskrivning av klagomalet;

- invédndarens namn och adress;

- byggnad eller objekt dir OU Koduakens fonster monterades.
5.3 Invidndaren dr skyldig att bevisa att det kommer fukt mellan glasen i isolerglaset
och att isolerglaset dr dimmigt vid normala forhallanden.
5.4 Innan klagomalet 16ses beddmer OU Koduaken om en ytterligare utredning ér
nddvindig i detta fall. P4 begiran av OU Koduaken maste den invindande parten géra
det mojligt for OU Koduaken att kontrollera motiveringen for klagomélet som ldmnats
in genom att inspektera produkten av en auktoriserad representant for OU Koduaken.
Om det till f6ljd av inspektionen visar sig att klagomalet var grundat, ska OU Koduaken
bira kostnaderna for inspektionen. Om det till £61jd av inspektionen visar sig att
klagomélet inte var grundat, ska den invindande parten ersitta OU Koduaken for
kostnaderna kopplade till inspektionen. Den invindande parten kan inblanda en
radgivare fréan sin sida till 16sningen av klagomaélet pa egen bekostnad. 5.5 Punktliga,
grundade och korrekt inlimnade klagomal kommer att 16sas av OU Koduaken genom att
ersitta den defekta produkten med en ny. Erséttning av produkten innebir att OU
Koduaken levererar nya isolerglas i enlighet med det tidigare ingdngna avtalet, antingen
till lagret pa Peterburi tee 38 eller till bestéllarens objekt. Ytterligare kostnader som
tillkommer till foljd av erséttningen av isolerglasen kompenseras av OU Koduaken
endast om kunden och OU Koduaken har ingétt ett motsvarande avtal gillande
kompenseringen av kostnaderna.
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6. Klagomal utom garantisystemet

Klagomail gillande isolerglasets visuella kvalitet:

6.1 Isolerglasets visuella defekter ska bedomas enligt anvisningen "Isolerglasets

visuella kvalitet"

6.2 Isolerglasets visuella kvalitet bor kontrolleras snarast mdjligt efter isolerglasets
leverans. Om en defekt upptécks, som enligt anvisningen &r foremal for klagomal,

méste OU Koduaken meddelas omedelbart men senast tva veckor efter isolerglasens
leverans.

6.3 I klagomalet bor man forutom det i punkt 5.2 ndmnda beskriva defekten sa utforligt
som mojligt (matt, plats) och bifoga en ritning (om mojligt ett foto) av defekten.

6.5 Losningen av klagomal sker pa liknande sétt som i punkt 5.

6.5 1 fall det synliga defekterna dr pa utsidan av isolerglaset och produkten har levererats
till slutanviindaren, kompenserar inte OU Koduaken produktens kostnad och ersitter inte
gratis isolerglaset.

Klagomal gillande skador som uppstitt vid isolerglasets leverans (av OU
Koduaken):

6.6 Den forsta kontrollen av antal isolerglas och skador pa isolerglas ska

ske pa grundval av medfoljande fraktdokument samtidigt som isolerglasen
overldmnas.

6.7 Uppgifter om saknade och skadade isolerglas ska markeras pa

fraktdokumentet.

6.8 OU Koduaken bor omedelbart efter dverlimnandet av produkterna meddelas
om isolerglas som har skadats under leverans. Senare klagomal kommer inte
beaktas.

6.9 OU Koduaken bor omedelbart efter dverlimnandet av produkterna meddelas om
isolerglas som saknas. Senare klagomal kommer inte beaktas.

Klagomail gillande isolerglas som har skadats under leverans av andra
parter:

6.10 OU Koduaken tar inte ansvar for skador som uppstatt pa isolerglas vid
montering av andra parter, eftersom dessa omsténdigheter inte ldngre &r under
kontroll av OU Koduaken.
Dessa omsténdigheter kan vara:
Felaktig hantering och lagring av isolerglas av andra parter
*Felaktig transport frin OU Koduaken till byggplatsen;
leverans och lagring av isolerglas i horisontell stillning. Glas bor levereras,
lagras och lyftas vertikalt.
*Felaktig och slarvig lossning och hantering pa byggplatsen
*Stot av ett mjukt eller hért foremal mot glaset.
*Felaktigt monterade glasstod.
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